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2. PROGRAMACION DE FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

2.1. Objetivos

Este modulo profesional contribuye a completar los objetivos generales del ciclo, tanto aquellos
gue se han alcanzado en el centro educativo, como los que son dificiles de conseguir en el mismo.

Los objetivos generales del ciclo Sistemas Microinformaticos y en Red se contemplan en el
desarrollo del curriculo y se enumeran a continuacion:

e Organizar los componentes fisicos y l6gicos que forman un sistema microinformético,
interpretando su documentacion técnica, para aplicar los medios y métodos adecuados a
su instalacién, montaje y mantenimiento.

e |dentificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las herramientas
adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad y seguridad, para
montar y configurar ordenadores y periféricos.

e Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacibn de sistemas operativos y
programas de aplicacion, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar
sistemas microinformaticos.

e Representar la posicion de los equipos, lineas de transmision y demas elementos de una
red local, analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue, para
replantear el cableado y la electrénica de la red.

e Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demas elementos de una red local
cableada, inalambrica o mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de
calidad y seguridad, para instalar y configurar redes locales.

¢ Interconectar equipos informaticos, dispositivos de red local y de conexion con redes de
area extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes locales.

e Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y l6gicos para
mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

e Sustituir y ajustar componentes fisicos y légicos para mantener sistemas microinformaticos
y redes locales.

e Interpretar y seleccionar informacién para elaborar documentacién técnica y administrativa.

e Valorar el coste de los componentes fisicos, l6gicos y la mano de obra, para elaborar
presupuestos.

e Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y logicos, para
asesorar y asistir a clientes.

e Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y mantenerse
actualizado dentro del sector.

e Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las acciones
correctoras para resolverlas.

e Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencién de riesgos laborales y
medioambientales, sefialando las acciones a realizar en los casos definidos para actuar de
acuerdo con las normas estandarizadas.
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e Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al
proceso global para conseguir los objetivos de la produccion.

o Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las ofertas y
demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

e Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del
mercado para crear y gestionar una pequefia empresa.

o Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar como
ciudadano democratico.

La formacion del modulo también contribuye a alcanzar los objetivos que se relacionan a continuacion:

¢ Complementar la adquisicion por el alumnado de la competencia profesional conseguida
en el centro docente.

e Contribuir a la adquisicion de la competencia profesional caracteristica de cada titulo, y a
una identidad y madurez profesional motivadora de futuros aprendizajes y adaptaciones al
cambio de cualificaciones.

e Acreditar aquellos aspectos de la competencia requerida que no pueden comprobarse en
el centro docente por exigir situaciones reales de produccion.

e Adquirir el conocimiento de la organizacion productiva y el sistema de relaciones socio-
laborales del centro de trabajo, a fin de facilitar su futura insercion profesional.

2.2 Competencias profesionales, personales y sociales que contribuye
a alcanzar este modulo.

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias de este titulo, tanto aquellas
gue se han alcanzado en el centro educativo, como las que son dificiles de conseguir en el mismo.

Las competencias profesionales para los Técnicos en Sistemas Microinformaticos y en Red se
contemplan en el desarrollo del curriculo del Ciclo y se enumeran a continuacion:

e Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacion, configuracion y
mantenimiento de sistemas microinformaticos, interpretando la documentacion técnica
asociada y organizando los recursos necesarios.

e Montar y configurar ordenadores y periféricos, asegurando su funcionamiento en
condiciones de calidad y seguridad.

e Instalar y configurar software basico y de aplicacidon, asegurando su funcionamiento en
condiciones de calidad y seguridad.

e Replantear el cableado y la electronica de redes locales en pequefios entornos y su
conexién con redes de &rea extensa canalizando a un nivel superior los supuestos que asi
lo requieran.

e Instalar y configurar redes locales cableadas, inalambricas o mixtas y su conexién a redes
publicas, asegurando su funcionamiento en condiciones de calidad y seguridad.
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Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones y dispositivos
compartidos en un entorno de red local, atendiendo a las necesidades y requerimientos
especificados.

Realizar las pruebas funcionales en sistemas microinformaticos y redes locales,
localizando y diagnosticando disfunciones, para comprobar y ajustar su funcionamiento.

Mantener sistemas microinforméticos y redes locales, sustituyendo, actualizando y
ajustando sus componentes, para asegurar el rendimiento del sistema en condiciones de
calidad y seguridad.

Ejecutar procedimientos establecidos de recuperaciéon de datos y aplicaciones ante fallos y
perdidas de datos en el sistema, para garantizar la integridad y disponibilidad de la
informacion.

Elaborar documentacion técnica y administrativa del sistema, cumpliendo las normas y
reglamentacién del sector, para su mantenimiento y la asistencia al cliente.

Elaborar presupuestos de sistemas a medida cumpliendo los requerimientos del cliente.

Asesorar y asistir al cliente, canalizando a un nivel superior los supuestos que lo requieran,
para encontrar soluciones adecuadas a las necesidades de este.

Organizar y desarrollar el trabajo asignado manteniendo unas relaciones profesionales
adecuadas en el entorno de trabajo.

Mantener un espiritu constante de innovacion y actualizacion en el &mbito del sector
informético.

Utilizar los medios de consulta disponibles, seleccionando el mas adecuado en cada caso,
para resolver en tiempo razonable supuestos no conocidos y dudas profesionales.

Aplicar los protocolos y normas de seguridad, calidad y respeto al medio ambiente en las
intervenciones realizadas.

Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de trabajo vy
actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados por
cambios tecnolégicos y organizativos en los procesos productivos.

Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas vy
procedimientos establecidos definidos dentro del ambito de su competencia.

Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones laborales,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

Gestionar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y
aprendizaje.

Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un estudio de viabilidad de productos,
planificacion de la produccion y comercializacion.

Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una actitud critica y
responsable.
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2.3 Orientaciones Metodoldgicas.

SELECCION DE CENTROS DE TRABAJO

Teniendo en cuenta las ocupaciones o puestos de trabajo a los que los/as alumnos/as
pueden optar y atendiendo al numero de horas que van a dedicar a la FCT, 410 horas, hemos
decidido en el Departamento que los/as alumnos/as realicen FCT en los distintos centros de
trabajo, en funcion de las disponibilidades de cada uno:

« Servicios técnicos de productos de informatica.
« Empresas de soporte técnico informatico.
« Tiendas y talleres de informatica.

La eleccién de empresas para la Formacién en Centros de Trabajo se realizara en funciéon de los
siguientes criterios:

« Adecuacion de la actividad de la empresa al perfil de nuestro alumnado

« Posibilidades de aprendizaje y de insercién del alumnado en el mundo laboral

« Proximidad de la empresa para facilitar la integracion de nuestros alumnos en el tejido
empresarial de la zona.

Este afio por tercera vez nuestros alumnos pueden optar a realizar las practicas en otros paises
de la comunidad europea gracias al programa Erasmus +, Gran Bretafia, Republica Checa, Italia,
Alemania, Portugal e Irlanda,es el segundo proyecto, y la convocatoria de dicho proyecto esta
publicada en la pagina web del centro, asi como el formulario de solicitud.

DISTRIBUCION DE ALUMNOS

Distribucion del alumnado entre los centros de trabajo: Se calculara la nota media de todos los
modulos cursados por el alumno en primero y segundo. El alumno con la nota media mas alta
escogera empresa entre las disponibles, y asi sucesivamente. Se tendra en cuenta la atencién al
alumnado con necesidades educativas especiales.

Distribucion del alumnado entre el profesorado responsable del seguimiento: El alumnado se
repartira entre el profesorado en numero proporcional al nimero de horas que imparta en
segundo. También se tendra en cuenta la distribucién del alumnado por las empresas, a efectos
de minimizar el tiempo dedicado al traslado; por ejemplo, el seguimiento de dos alumnos que
realicen las practicas en la misma empresa sera realizado por el mismo profesor. En el caso de la
convocatoria de septiembre, se procurard que el profesor encargado del seguimiento haya
impartido clase al mismo durante el curso anterior.

Cuando la FCT se realice en el primer trimestre, los alumnos se repartiran proporcionalmente
entre todos los profesores del Departamento de informatica. Ademas, durante el primer trimestre,
deberan dedicar las horas de horario regular no lectivas que sean necesarias. Esto debera ser
tenido en cuenta por la jefatura de estudios, a la hora de realizar un horario que permita la
compatibilidad del horario lectivo del profesor con las visitas de seguimiento de la FCT.
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2.4 Contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje
asociados a las competencias claves a adquirir, sefalando
secuenciacion y temporalizacién.

2.4.1. CONTENIDOS BASICOS

Los contenidos béasicos que se le exigiran al alumno para la superacién del médulo, vienen
recogidos en el RD 1691/2007:

CONTENIDOS BASICOS.

Las actividades y/o tareas que los alumnos/as van a realizar durante esta fase de Formacion en
Centros de Trabajo las tenemos que adaptar a las caracteristicas de cada Centro de Trabajo,
hemos hecho una relacion de actividades y/o tareas que los alumnos/as han de realizar a lo largo
del periodo que estén en cada Centro de Trabajo. Lo hemos realizado de esta manera al resultar
bastante dificil planificar un calendario de actividades debido a la gran variedad de Centros de
Trabajo.

2.4.2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion de este moédulo se encuentran
desarrollados en el Proyecto de Orden por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al
Titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y en Red, y son los siguientes:

« Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandola con la produccion y
comercializacion de los productos y servicios que ofrecen.

Criterios de evaluacion:

o Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada
area de la misma.

o Se han identificado los elementos que constituyen la red logistica de la empresa:
proveedores, clientes, sistemas de produccion, almacenaje, entre otros.

o Se han identificado los procedimientos y técnicas de trabajo en el desarrollo del
proceso productivo.

o Se han relacionado las competencias de los recursos humanos con el desarrollo de la
actividad productiva.

o Se hainterpretado la importancia de cada elemento de la red en el desarrollo de la
actividad de la empresa.

o Se han relacionado caracteristicas del mercado, tipo de clientes y proveedores asi
como su influencia en el desarrollo de la actividad empresarial.
Se han identificado los canales de comercializacién mas frecuentes en esta actividad.
Se han reconocido las ventajas e inconvenientes de la estructura de la empresa frente
a otro tipo de organizaciones empresariales.

« Aplica habitos éticos y laborales, desarrollando su actividad profesional de acuerdo a las
caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:
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o

Se han reconocido Y justificado:
= La disposicion personal y temporal que necesita el puesto de trabajo.
= Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre otras) y profesionales
(orden, limpieza, seguridad necesarias para el puesto de trabajo,
responsabilidad, entre otras).
= Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad
profesional y las medidas de proteccion personal.
= Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad
profesional.
= Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias
establecidas en la empresa.
» Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades, realizadas
en el ambito laboral.
= Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el &mbito
cientifico y técnico del buen hacer del profesional.
Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales aplicables en la
actividad profesional y los aspectos fundamentales de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.
Se han aplicado las y utilizado los equipos de proteccién individual segun los riesgos
de la actividad profesional y las normas de la empresa.
Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas y aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.
Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.
Se han interpretado y cumplido las instrucciones recibidas, responsabilizandose del
trabajo asignado.
Se ha establecido una comunicacion y relacion eficaz con la persona responsable en
cada situacion y miembros de su equipo, manteniendo un trato fluido y correcto.
Se ha coordinado con el resto del equipo para informar de cualquier cambio, necesidad
relevante, o imprevisto que se presente.
Se ha valorado la importancia de su actividad y la adaptacion a los cambios de tareas
asignadas en el desarrollo de los procesos productivos de la empresa, integrandose en
las nuevas funciones.
Se ha comprometido responsablemente en la aplicacién de las normas y
procedimientos en el desarrollo de cualquier actividad o tarea.

« Monta equipos informéaticos, siguiendo los procesos del sistema de calidad establecidos.

Criterios de evaluacion:

O O 0O O O O O

Se ha interpretado la documentacién técnica.

Se han ubicado, fijado y conectado los elementos y accesorios de los equipos.
Se ha verificado la carga del software de base.

Se han instalado periféricos.

Se ha verificado su funcionamiento.

Se ha operado con equipos y herramientas segun criterios de calidad.

Se ha trabajado en grupo, mostrando iniciativa e interés.

« Participa en el diagnostico y reparacion de averias aplicando técnicas de mantenimiento

correctivo.

Criterios de evaluacion:

o O O O ©O

Se ha elaborado un plan de intervencion para la localizacion de la averia.
Se han identificado los sintomas de las averias o disfunciones.

Se han propuesto hipétesis de las posibles causas de la averia.

Se han montado y desmontado elementos.

Se han utilizado herramientas y/o software en la reparacion de la averia.

10
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o

Se ha localizado y documentado la averia.
Se han sustituido los componentes responsables de la averia.

« Instala sistemas operativos y aplicaciones respetando el plan de trabajo y las necesidades del

cliente.

Criterios de evaluacion:

O O O O O O

Se han comprendido las ordenes de trabajo.

Se han realizado las operaciones de instalacion del sistema operativo y aplicaciones.
Se ha configurado el sistema operativo de acuerdo a los requerimientos.

Se ha verificado el funcionamiento del equipo después de la instalacion.

Se ha cumplimentado la documentacion segun los procedimientos de la empresa.
Se han restaurado datos aplicando las normas de seguridad establecidas.

« Participa en la instalacion, puesta en marcha y mantenimiento de pequefias instalaciones con

servicios de red local e Internet, documentando la intervencion.

Criterios de evaluacion:

O O O O O O O O ©O

Se ha interpretado documentacion técnica relativa al hardware y al software.
Se han identificado los elementos de la instalacion.

Se han montado canalizaciones.

Se han realizado y verificado conexionados.

Se han efectuado monitorizaciones de redes.

Se han instalado controladores.

Se han instalado adaptadores de comunicaciones.

Se han especificado los pardmetros basicos de seguridad.

Se ha elaborado un manual de servicio y mantenimiento.

« Asiste al usuario, resolviendo problemas de la explotacién de aplicaciones, segun las normas

de la empresa.

Criterios de evaluacion:

O O O O O

Se han identificado las necesidades del usuario.

Se han aplicado técnicas de comunicacion con el usuario.

Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

Se ha resuelto el problema en los tiempos indicados por la empresa.

Se ha asesorado al usuario, sobre el funcionamiento de la aplicaciéon o equipo.

« Participa en tareas de instalaciéon, configuracion o mantenimiento de sistemas que gestionan

contenidos, aprendizaje a distancia, archivos entre otros, siguiendo el plan de trabajo

establecido.

Criterios de evaluacion:

O O 0O O O O O O O

Se ha comprendido el plan de trabajo.

Se ha comprendido el plan de trabajo

Se han identificado los requerimientos necesarios.

Se han realizado copias de seguridad de la informacion.

Se ha desarrollado el plan de trabajo segun las normas de calidad establecidas.

Se han documentado el desarrollo y resultado del plan de trabajo.

Se han aplicado criterios de seguridad en el acceso a la informacion.

Se han realizado las pruebas de funcionalidad que verifiquen los cambios realizados.
Se han documentado las modificaciones implantadas.

Se ha informado al usuario sobre las tareas realizadas

11
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2.4.3. UNIDADES DIDACTICAS

Las actividades y/o tareas que los alumnos/as van a realizar durante esta fase de Formacién en
Centros de Trabajo las tenemos que adaptar a las caracteristicas de cada Centro de Trabajo,
hemos hecho una relacién de actividades y/o tareas que los alumnos/as han de realizar a lo largo
del periodo que estén en cada Centro de Trabajo.

Lo hemos realizado de esta manera al resultar bastante dificil planificar un calendario de
actividades debido a la gran variedad de Centros de Trabajo.

2.4.4 TEMPORALIZACION DE LOS CONTENIDOS

El tiempo asignado a FCT es de 410 horas, lo que supone aproximadamentre un total de 60
jornadas de 7 horas, de lunes a viernes.

Los alumnos de 2° SMR que hayan superado todos los médulos profesionales en la 22 evaluacion
se incorporaran a la Formacion en Centros de Trabajo (FCT) en la primeras semanas de marzo
para realizarla durante el tercer trimestre. Los que no hayan aprobado asistiran a clase de
recuperacion durante los meses de marzo, abril, mayo y junio quedando su horario lectivo
reducido en un 50% (aquellos que aprueben en junio realizaran la FCT en el primer trimestre del
siguiente curso).

12
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3. EVALUACION
3.1 Instrumentos de evaluacioén

El seguimiento y evaluacion de los alumnos/as sera continuo, realizandose por parte del tutor
laboral y el tutor docente que supervisara las actividades y/o tareas realizadas por el alumno/a,
ademas controlaré:

Asistencia, puntualidad, uniformidad del alumnado.
Seguimiento del plan de practicas expuesto.

Control del cuaderno de actividades concretas.

Habilidad demostrada en la realizacién de las tareas.
Capacidad de adaptacion a los métodos y sistemas de trabajo.
Conducta en general.

El tutor laboral colaborara en la evaluacién del alumnado ya que son ellos los que estan dia a dia
en contacto con los alumnos/as

En cuanto a las faltas de asistencia al Centro de Formacién, s6lo esta permitido un maximo del
10% del total, siempre y cuando estas estén adecuadamente justificadas.

Se realizara al final del periodo de Formacién en Centros de Trabajo una evaluacion de este Plan
de Formacion, para lo cual valoraremos la informacién facilitada por parte de los responsables de
las Empresas participantes. Pretendemos que estos nos aporten aguellas modificaciones e ideas
para mejorar el Plan de Formacién y que este sea mas cercano a la realidad de los puestos de
trabajo para los que estamos preparando a los/as alumnos/as.

3.2. Criterios de calificacion generales.

El seguimiento lo llevara a cabo el tutor docente junto al tutor laboral designado por la empresa
en cada Centro de Trabajo. Dicho seguimiento va encaminado a garantizar el aprovechamiento de
este periodo por el alumno/a para su formacién profesional, asi como su integracién en el equipo
de trabajo.

El seguimiento se realizara mediante:

Control de asistencia.

Control de puntualidad y uniformidad.

Control de actividades diarias realizadas.

Control del rendimiento y aprendizaje del alumno.

Control de cuaderno de practicas.Para este control los tutores docentes se entrevistaran
con los tutores de empresa o responsables establecidos de la formacién para esta funcion.

Cada alumno recibird un Cuaderno de Practicas al comenzar su periodo de formacién en los
diferentes centros. Este cuaderno es un documento disefiado para reflejar el trabajo que realiza el
alumno durante su periodo de formacién en el Centro de Trabajo y la valoracion de éste por parte
de sus tutores y profesores durante la jornada de trabajo.

13
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3.3 Medidas de atencién ala diversidad

En términos generales dado que tenemos diferentes tipos de alumnos/as, es muy complicado
encontrar empresas para este tipo de alumnos/as, pero intentamos dialogar con las empresas y
solicitar asesoramiento especializado para que puedan realizar la FCT de forma adecuada.
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