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1° Normativa del Ciclo Formativo.

Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en su articulo 52.2 la competencia
compartida de la Comunidad Auténoma en el establecimiento de planes de estudio y en la
organizacion curricular de las ensenanzas que conforman el sistema educativo.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, establece mediante el
capitulo V “Formacién profesional” del Titulo Il "Las ensefianzas”, los aspectos propios de
Andalucia relativos a la ordenacion de las ensefanzas de formacion profesional del sistema
educativo.

Por otra parte, el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, fija la estructura de los
nuevos titulos de formaciéon profesional, que tendran como base el Catalogo Nacional de las
Cualificaciones Profesionales, las directrices jadas por la Unidén Europea y otros aspectos de
interés social, dejando a la Administracion educativa correspondiente el desarrollo de diversos
aspectos contemplados en el mismo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se
establece la ordenacion y las ensefianzas de la Formacién Profesional inicial que forma parte
del sistema educativo, regula los aspectos generales de estas ensefianzas. Esta formacién
profesional esta integrada por estudios conducentes a una amplia variedad de titulaciones, por
lo que el citado Decreto determina en su articulo 13 que la Consejeria competente en materia
de educacion regulara mediante Orden el curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1691/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico en
Sistemas Microinformaticos y Redes y se fijan sus ensefianzas minimas, hace necesario que,
al objeto de poner en marcha estas nuevas ensefianzas en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se desarrolle el curriculo correspondiente a las mismas. Las ensefanzas
correspondientes al titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes se organizan en
forma de ciclo formativo de grado medio, de 2.000 horas de duracién, y estan constituidas por
los objetivos generales y los médulos profesionales del ciclo formativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto 436/2008, de 2 de septiembre,

el curriculo de los modulos profesionales estda compuesto por los resultados de aprendizaje, los
2
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criterios de evaluacién, los contenidos y duracion de los mismos y las orientaciones
pedagdgicas. En la determinacion del curriculo establecido en la presente Orden se ha tenido
en cuenta la realidad socioeconémica de Andalucia, asi como las necesidades de desarrollo
econdmico y social de su estructura productiva. En este sentido, ya nadie duda de la
importancia de la formacién de los recursos humanos y de la necesidad de su adaptaciéon a un
mercado laboral en continua evolucion.

Por otro lado, en el desarrollo curricular de estas ensefianzas se pretende promover la
autonomia pedagogica y organizativa de los centros docentes, de forma que puedan adaptar
los contenidos de las mismas a las caracteristicas de su entorno productivo y al propio
proyecto de centro. Con este fin, se establecen dentro del curriculo horas de libre
configuracion, dentro del marco y de las orientaciones recogidas en la presente Orden.

La presente Orden determina, asimismo, el horario lectivo semanal de cada modulo profesional
y la organizacion de éstos en los dos cursos escolares necesarios para completar el ciclo
formativo. Por otra parte, se hace necesario tener en cuenta las medidas conducentes a
flexibilizar la oferta de formacién profesional para facilitar la formacion a las personas cuyas
condiciones personales, laborales o geograficas no les permiten la asistencia diaria a tiempo
completo a un centro docente. Para ello, se establecen orientaciones que indican los itinerarios
mas adecuados en el caso de que se cursen ciclos formativos de formacion profesional de
forma parcial, asi como directrices para la posible imparticién de los mismos

2° Objetivos generales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto 1691/2007, de 14 de
diciembre por el que se establece el titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes y
se fijan sus ensefianzas minimas, los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes
al mismo son:

a) Organizar los componentes fisicos y légicos que forman un sistema microinformatico,
interpretando su documentacion técnica, para aplicar los medios y métodos adecuados
a su instalaciéon, montaje y mantenimiento.

b) ldentificar, ensamblar y conectar componentes y periféricos utilizando las herramientas
adecuadas, aplicando procedimientos, normas y protocolos de calidad y seguridad, para
montar y configurar ordenadores y periféricos.

c) Reconoceryejecutarlosprocedimientosdeinstalaciondesistemasoperativosy  programas
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de aplicacion, aplicando protocolos de calidad, para instalar y configurar sistemas
microinformaticos.

Representar la posicién de los equipos, lineas de transmision y demas elementos de
una red local, analizando la morfologia, condiciones y caracteristicas del despliegue,
para replantear el cableado y la electrénica de la red.

Ubicar y fijar equipos, lineas, canalizaciones y demas elementos de una red local
cableada, inaldmbrica o mixta, aplicando procedimientos de montaje y protocolos de
calidad y seguridad, para instalar y configurar redes locales.

Interconectar equipos informaticos, dispositivos de red local y de conexidén con redes de
area extensa, ejecutando los procedimientos para instalar y configurar redes locales.

Localizar y reparar averias y disfunciones en los componentes fisicos y logicos para
mantener sistemas microinformaticos y redes locales.

Sustituir 'y ajustar componentes fisicos y logicos para mantener sistemas
microinformaticos y redes locales.

Interpretar y seleccionar informacion para elaborar documentacién técnica vy
administrativa.

Valorar el coste de los componentes fisicos, l6gicos y la mano de obra, para elaborar
presupuestos.

Reconocer caracteristicas y posibilidades de los componentes fisicos y l6gicos, para
asesorar y asistir a clientes.

Detectar y analizar cambios tecnoldgicos para elegir nuevas alternativas y mantenerse
actualizado dentro del sector.

m) Reconocer y valorar incidencias, determinando sus causas y describiendo las acciones

n)

0)

correctoras para resolverlas.

Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales, sefalando las acciones a realizar en los casos de nidos para actuar
de acuerdo con las normas estandarizadas.

Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion
al proceso global para conseguir los objetivos de la produccion.



PROGRAMACION DE FOL FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
FORMACION PROFESIONAL
GRADO MEDIO

Profesor José Luis Toscano

p) ldentificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las ofertas y
demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

g) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del
mercado para crear y gestionar una pequena empresa.

3° Orientaciones pedagégicas.

Este modulo contiene la formacion necesaria para que el alumnado pueda insertarse
laboralmente y desarrollar su carrera profesional en el sector de los sistemas microinformaticos
y redes. La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo
formativo que se relacionan a continuacion:

n) Analizar y describir procedimientos de calidad, prevencion de riesgos laborales y
medioambientales, sefalando las acciones a realizar en los casos de nidos para actuar de
acuerdo con las normas estandarizadas.

o) ldentificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y empleo, analizando las ofertas y
demandas del mercado laboral para gestionar su carrera profesional.

p) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del
mercado para crear y gestionar una pequeia empresa.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales
y sociales de este titulo que se relacionan a continuacion:

g) Adaptarse a diferentes puestos de trabajo y nuevas situaciones laborales originados por
cambios tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos.

s) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de las relaciones
laborales, de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente.

v) Participar de forma activa en la vida eco- némica, social y cultural, con una actitud critica
y responsable.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los
objetivos del mddulo versaran sobre:

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y laboral, en especial
en lo referente al sector informatico.

— La realizacién de pruebas de orientacion y dinamicas sobre la propia personalidad y el
desarrollo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacion de curriculos (CVs), y entrevistas de trabajo.
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— ldentificacion de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector, manejo de
los contratos mas comunmente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colectivos
de aplicacion.

— La cumplimentacién de recibos de salario de diferentes caracteristicas y otros
documentos relacionados.

— El analisis de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales debe permitir la evaluacién de
los riesgos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo. Asimismo,
dicho analisis concretara la definicion de un plan de prevencion para la empresa, asi como
las medidas necesarias que deban adoptarse para su implementacion.

— La elaboracién del Proyecto profesional individual, como recurso metodolégico en el aula,
utilizando el mismo como hilo conductor para la concrecion practica de los contenidos del
modulo.

— La utilizacién de aplicaciones informaticas y nuevas tecnologias en el aula.

Estas lineas de actuacion deben fundamentarse desde el enfoque de “aprender- haciendo”,
a través del disefio de actividades que proporcionen al alumnado un conocimiento real de
las oportunidades de empleo y de las relaciones laborales que se producen en su ambito
profesional.

4° Contenidos basicos.

* Busqueda activa de empleo:

— Definicion vy analisis del sector profesional del titulo de Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes.

- Andlisis de los diferentes puestos de trabajo relacionados con el ambito profesional del titulo.
Competencias profesionales, condiciones laborales y cualidades personales.

- Mercado laboral. Tasas de actividad, ocupacion y paro.
- Politicas de empleo.

— Anadlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.

- Definicidon del objetivo profesional individual.

— ldentificacibn de itinerarios formativos relacionados con el Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes.
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- Formacion profesional inicial.
- Formacion para el empleo.

— Valoracién de la importancia de la formacién permanente en la trayectoria laboral y
profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

— El proceso de toma de decisiones.

— El proyecto profesional individual.

— Proceso de busqueda de empleo en el sector publico. Fuentes de informacién y formas de
acceso.

— Proceso de blsqueda de empleo en pequenas, medianas y grandes empresas del sector.
Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo.

- Métodos para encontrar trabajo.
- Analisis de ofertas de empleo y de documentos relacionados con la busqueda de empleo.
- Analisis de los procesos de seleccion.
- Aplicaciones informaticas.

— Oportunidades de aprendizaje vy empleo en Europa.

* Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

— Concepto de equipo de trabajo.

- Clasificacion de los equipos de trabajo.
- Etapas en la evolucién de los equipos de trabajo.
- Tipos de metodologias para trabajar en equipo.
- Aplicacién de técnicas para dinamizar equipos de trabajo.
- Técnicas de direccion de equipos.

— Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la
organizacion.
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— Equipos en la industria de sistemas microinformaticos v redes segun las funciones que
desempenan.

— Equipos eficaces e ineficaces.

- Similitudes y diferencias.

La motivacion y el liderazgo en los equipos e caces.

— La participacion en el equipo de trabajo.

- Diferentes roles dentro del equipo.
- La comunicacion dentro del equipo.
- Organizacion y desarrollo de una reunion.

— Conflicto. Caracteristicas, fuentes y etapas.

- Métodos para la resolucion o supresion del conflicto.

— El proceso de toma de decisiones en grupo.

* Contrato de trabajo:

— El derecho del trabajo.

Relaciones Laborales.
Fuentes de la relacion laboral y principios de aplicacion.

- Organismos que intervienen en las relaciones laborales.

— Analisis de la relacién laboral individual.

— Derechos vy Deberes derivados de la relaciéon laboral.

— Modalidades de contrato de trabajo y medidas del fomento de la contratacion.

— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones. Flexibilidad, benéfico s
sociales entre otros.

— El Salario. Interpretacion de la estructura salarial.
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- Salario Minimo Interprofesional.

— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.

— Representacién de los trabajadores/as.

Representacion sindical y representacion unitaria.
- Competencias y garantias laborales.
Negociacién colectiva.

— Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico en Sis temas
Microinformaticos y Redes.

— Conflictos laborales.

- Causas y medidas del conflicto colectivo. La huelga y el cierre patronal.

- Procedimientos de resolucion de conflictos laborales.

» Seguridad social, empleo y desempleo:

— Estructura del sistema de la seguridad social.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia
de seguridad social. Afiliacion, altas,

bajas y cotizacion.

— Estudio de las prestaciones de la seguridad social.

— Situaciones protegibles en la proteccién por desempleo.

* Evaluacién de riesgos profesionales:

— Valoracion de la relacién entre trabajo y salud.

— Anadlisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.
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— Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psicosociales.

— Riesqgos especificos en la industria de sistemas microinformaticos v redes.

— Determinacion de los posibles darios a la salud del trabajador que pueden derivarse de las
situaciones de riesgo detectadas.

* Planificaciéon de la prevencién de riesgos en la empresa:

— Derechos vy deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Gestién de la prevencion en la empresa.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.

— Planificacion de la prevencién en la empresa.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una “pyme”.

* Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:
— Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
— Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.

— Primeros auxilios.

5° Unidades didacticas. Programacion de Aula.

10
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UNIDAD 1. EL DERECHO LABORAL

OBJETIVOS

¢ Definir los conceptos de Derecho y de Derecho Laboral.
* Identificar las fuentes del Derecho Laboral.

¢ Conocer los organismos que intervienen en las relaciones entre trabajadores y empresarios.
¢ Reconocer los derechos y deberes de trabajadores y empresarios.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

La Constitucién espaiola

El Derecho Laboral

* Concepto
* Ambitos de aplicacion

Fuentes del Derecho Laboral

* Internas o nacionales
* Externas o internacionales
* Jerarquia normativa laboral

Principios de aplicacion del
Derecho Laboral

* Principio de norma minima

* Principio de norma mas
favorable

* Principio in dubio pro operario

* Principio de condicién mas
beneficiosa

* Principio de irrenunciabilidad
de derechos

Organismos Laborales

* Tribunales Laborales
* Administracion laboral

Derechos y deberes de la
relacién laboral

* Derechos y deberes
de los trabajadores

* Derechos y deberes
del empresario

1. Ejerce los derechos y
cumple las obligaciones
que se derivan
de las relaciones laborales.

a) Se han identificado
los conceptos basicos
del Derecho Laboral.

b) Se han distinguido
los principales organismos
que intervienen en las
relaciones entre trabajador
y empresario.

c) Se han determinado
los derechos y obligaciones
derivados de la relacion laboral.

11
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UNIDAD 2. EL CONTRATO DE TRABAJO

OBJETIVOS

¢ Definir un contrato de trabajo.

* |dentificar los elementos que forman el contrato de trabajo.

e Conocer la estructura de un contrato de trabajo.
* Diferenciar las distintas modalidades de contratacion.
¢ Completar un modelo de contrato de trabajo.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

El contrato de trabajo

* Sujetos que intervienen
en la relacion laboral
* Elementos necesarios
en un contrato de trabajo
* Forma del contrato de trabajo
* Estructura del contrato
de trabajo escrito

Periodo de prueba
Clausulas adicionales

Modalidades de contratacion

* Contratos indefinidos
* Contratos temporales

El contrato de trabajo

* Sujetos que intervienen
en la relacion laboral
* Elementos necesarios
en un contrato de trabajo
* Forma del contrato de trabajo
* Estructura del contrato
de trabajo escrito

1. Ejerce los derechos
y cumple las obligaciones
que se derivan

de las relaciones laborales,

reconociéndolas
en los diferentes contratos
de trabajo.

a) Se han identificado
los conceptos basicos
de Derecho Laboral.

b) Se han distinguido
los principales organismos que
intervienen
en las relaciones entre
trabajador y empresario.

c) Se han clasificado
las principales modalidades
de contratacion, identificando
las medidas fundamentales de
fomento de la contratacion para
determinados colectivos.

d) Se han determinado
las condiciones de trabajo
pactadas en un convenio
colectivo aplicable
al sector profesional
relacionado con este ciclo
formativo.

12
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UNIDAD 3. LAS CONDICIONES LABORALES

OBJETIVOS

* Diferenciar entre jornada laboral y jornada laboral maxima.

¢ Conocer los distintos tipos de horas extraordinarias, su limite y su retribucién.
e Saber cuales son los descansos y permisos laborales, reconociendo los retribuidos.
* |dentificar, en un recibo de salarios, las bases de cotizacién y las cuotas que se deben

ingresar.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

La jornada laboral
* Los periodos de descanso

Las horas extraordinarias

Los permisos laborales

* Permisos retribuidos
* Permisos para promocion
y formacion profesional

Las fiestas laborales y las
vacaciones

El salario

* Estructura del salario
* Salario minimo interprofesional
* Garantias salariales

La némina

* Encabezamiento
* Devengos
* Deducciones

1.

Ejerce los derechos

y cumple las obligaciones
que se derivan

de las relaciones laborales,
reconociéndolos

en los diferentes contratos
de trabajo.

a) Se han identificado
los conceptos basicos
del Derecho Laboral.

b) Se han determinado
los derechos
y obligaciones derivados de la
relacion laboral.

c) Se han valorado
las medidas establecidas por la
legislacion vigente para la
conciliacion
de la vida laboral y familiar.

d) Se ha analizado el recibo de
salarios, identificando los
principales elementos que lo
integran.

e) Se han determinado
las condiciones de trabajo
pactadas en un convenio
colectivo aplicable
al sector.

13
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UNIDAD 4. MODIFICACION, SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

OBJETIVOS

* Identificar los diversos tipos de modificaciones que puede experimentar el contrato de trabajo
por parte del empresario.

¢ Conocerlasdistintas causasy los efectos de la suspension del contrato de trabajo.

¢ Diferenciar los tipos de excedencia.

¢ Conocerlas causas de extincion del contrato de trabajo, sus efectos y la actuacion del
trabajador en caso dedespido.

¢ Comprendereidentificar el finiquito y los elementos que locomponen.

CONTENIDOS BASICOS RESULTADOS DE CRITERIOS DE EVALUACION
APRENDIZAJE
La modificacion del contrato de 1. Ejerce los derechos a) Se han determinado
trabajo y cumple las obligaciones los derechos y las obligaciones
e Movilidad funcional que se derivan derivados de la relacion laboral.
 Movilidad geografica de las relaciones laborales, | p) ge han valorado las medidas
 Modificacion sustancial reconociéndolas establecidas por la legislacion
de las condiciones de trabajo en los diferentes contratos vigente para la conciliacion
de trabajo. de la vida laboral y familiar.

La suspension del contrato de
trabajo

* La excedencia

c) Se han identificado las causas
y los efectos de la modificacion,
suspension y extincion

La extincién del contrato de de la relacion laboral.

trabajo d) Se han identificado

las caracteristicas definitorias

de los nuevos entornos

de organizacion del trabajo.

* Extincién por voluntad
del trabajador

* Extincién por voluntad
del empresario

El finiquito
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UNIDAD 5. LA SEGURIDAD SOCIAL
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OBJETIVOS

¢ Valorar la importancia del sistema y régimen de la Seguridad Social.
¢ Determinar las obligaciones del empresario y del trabajador con la Seguridad Social.
e Conocer las prestaciones de la Seguridad Social e identificar los requisitos que dan derecho a

las mismas.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

La Seguridad Social

* Organismos de gestién
de la Seguridad Social

Obligaciones de la Seguridad
Social

* Obligaciones del empresario
* Obligaciones del empresario
y del trabajador

Accién protectora de la
Seguridad Social

* Prestacion por asistencia
sanitaria

* Prestacion por incapacidad
temporal

* Prestacion por incapacidad
permanente

* Prestacion por maternidad

* Prestacion por paternidad

* Prestacion por riesgo durante
el embarazo y la lactancia

* Prestacion por jubilacion

* Prestaciones por muerte
y supervivencia

* Prestacion por desempleo

* Subsidio por desempleo

1. Determina la accién
protectora del sistema
de la Seguridad Social ante
las distintas contingencias
cubiertas, identificando
las diferentes clases
de prestaciones.

a) Se ha valorado el papel
de la Seguridad Social como
pilar esencial para
la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las
diversas contingencias
que cubre el Sistema
de la Seguridad Social.

c) Se han identificado
los regimenes existentes en el
Sistema
de la Seguridad Social.

d) Se han identificado
las obligaciones
de empresario y trabajador
dentro del Sistema
de la Seguridad Social.

e) Se han identificado
en un supuesto sencillo
las bases de cotizacién
de un trabajador
y las cuotas correspondientes
a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado
las prestaciones
del Sistema
de la Seguridad Social,
identificando los requisitos.

g) Se han determinado
las posibles situaciones legales
de desempleo.

h) Se ha realizado el célculo de la
duracioén y la cuantia de la
prestacion
por desempleo basica.
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FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

FORMACION PROFESIONAL
GRADO MEDIO

UNIDAD 6. PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA

OBJETIVOS

¢ Valorar la importancia de los distintos tipos de participacion de los trabajadores en la
empresa: colectiva (sindicatos) y unitaria.

* Identificar las organizaciones empresariales.

¢ Conocer los convenios colectivos, sus ambitos de aplicacién y las fases del proceso de

negociacion.

¢ Reconocer los tipos de conflictos laborales y determinar los procedimientos para la resolucién

de los mismos.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

La libertad sindical

La representacion colectiva (los
sindicatos)

* Concepto.

* Funciones

* Organizacién

* Representatividad

La representacién unitaria

* Competencias de los delegados
de personal
y de los comités de empresa
* Garantias laborales
de los representantes
de los trabajadores

Las organizaciones
empresariales

La negociacién colectiva

* Contenido de los convenios
colectivos

+ Ambitos de aplicacién
de los convenios

* Fases del proceso de
negociacion colectiva

Los conflictos laborales

* Gestion de los conflictos
* Huelga
» Cierre patronal

1.

Reconoce el concepto
de libertad sindical.

a) Se han determinado
los derechos relacionados
con la libertad sindical.

2. Distingue los diferentes a) Se han determinado
derechos y obligaciones los derechos y obligaciones
relacionados relacionados
con la representacion con la representacion
de los trabajadores de los trabajadores
en la empresa. en la empresa.

3. Sabe determinar a) Se han determinado
las condiciones de trabajo las condiciones de trabajo
pactadas en un convenio que pueden estar pactadas
colectivo. en los convenios colectivos.

4. Conoce las diferentes a) Se han analizado las diferentes
medidas de conflicto medidas de conflicto colectivo.
colectivo.

5. Reconoce a) Se han estudiado los distintos

los procedimientos para
solucionar los conflictos.

procedimientos de solucion
de conflictos.
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UNIDAD 7. LOS EQUIPOS DE TRABAJO

OBJETIVOS

* Diferenciar entre grupo y equipo de trabajo.
e Conocer las caracteristicas y el funcionamiento de los equipos de trabajo.
¢ Definir qué es un rol y los distintos roles que se dan en los equipos de trabajo.

¢ Distinguir las fases de formacién de un equipo de trabajo.

e Conocer el proceso de comunicacion y su importancia para el trabajo en equipo.
* Diferenciar la direccion de equipos del liderazgo.

e Conocer las principales técnicas del trabajo en equipo.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

Grupo y equipo de trabajo
Roles en los equipos de trabajo

Etapas que atraviesan los
equipos de trabajo

* Formacion

* Tormenta

* Normalizacién
* Madurez

* Disolucion

La comunicacion en los equipos
de trabajo

* Barreras de la comunicacién

* Factores que favorecen
la comunicacion en los equipos
de trabajo

La direcciéon de equipos de
trabajo

* El poder
* El liderazgo

Técnicas de trabajo en equipo

* Técnicas de presencia
de expertos
* Técnicas participativas
* Técnicas de toma
de decisiones

1. Aplica las estrategias
del trabajo en equipo,
valorando su eficacia
y eficiencia para
la consecucién
de los objetivos
de la organizacion.

a) Se han valorado
las ventajas del trabajo
en equipo en situaciones del
trabajo relacionadas con el
perfil de este ciclo formativo.

b) Se han identificado
los equipos de trabajo
que pueden constituirse
en una situacion real
de trabajo.

c) Se han determinado
las caracteristicas
del equipo de trabajo eficaz
frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente
la existencia necesaria de
diversos roles y opiniones
asumidos por los miembros
de un equipo.
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UNIDAD 8. EL MERCADO LABORAL Y LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

OBJETIVOS

FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

FORMACION PROFESIONAL
GRADO MEDIO

¢ Determinar las aptitudes y habilidades requeridas para la actividad profesional.

* Sopesar las opciones profesionales posteriores a la obtencién del titulo de grado medio.
* Identificar las fuentes de informacién en la busqueda activa de empleo.

* Reconocer los aspectos mas relevantes de los documentos escritos que se utilizan para

solicitar trabajo.

¢ Valorar la importancia de las pruebas y de la entrevista en la seleccién de personal.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

La composicion del mercado
laboral
Las opciones profesionales
* Trabajo por cuenta propia
* Trabajo por cuenta ajena
* Trabajo en la Administracion
publica
La busqueda de empleo
* Los portales de empleo

El contacto con la empresa

* El blog

* El videocurriculum

* La carta de presentacion
* El curriculum

Las pruebas de selecciéon de
personal
* Fases del proceso de selecciéon
* Pruebas de seleccion
Los test
* Los test de personalidad
* Los test de inteligencia
La entrevista de seleccion

* Recomendaciones para realizar
una entrevista

1. Selecciona oportunidades
de empleo, identificando
las diferentes posibilidades
de insercion
y las alternativas
de aprendizaje a lo largo
de la vida.

a)

b)

d)

e)

Se ha valorado la importancia
de la formacion permanente
como factor clave para

la empleabilidad

y la adaptacion a las exigencias
del proceso productivo.

Se han determinado

las aptitudes y actitudes
requeridas para la actividad
profesional relacionada
con el perfil del titulo.

Se han identificado

los principales yacimientos
de empleo y de insercién
laboral.

Se han determinado

las técnicas utilizadas

en el proceso de busqueda
de empleo.

Se ha realizado la valoracion
de la personalidad,
aspiraciones, actitudes

y formacion propia para la toma
de decisiones.
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UNIDAD 9. LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

OBJETIVOS

¢ Conocer la relacion que existe entre salud y trabajo.
* Definir las condiciones de trabajo.
¢ Conocer la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Identificar los derechos y deberes de los trabajadores y las obligaciones del empresario.
* Definir y clasificar los dafios en el trabajo.
e Conocer y clasificar los riesgos derivados de las condiciones de trabajo.

¢ Enumerar y clasificar los organismos publicos en materia de prevencion.
¢ Conocer como se realiza la gestion de la prevencion en la empresa.

¢ Conocer los pasos fundamentales a la hora de realizar primeros auxilios.

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

Salud y trabajo

Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales

* Marco normativo

* Técnicas preventivas

* Derechos y deberes en materia
de prevencion

Dafos derivados del trabajo

* Patologias especificas
* Patologias inespecificas
* Patologias emergentes

Actividad preventiva y factores
de riesgo

* Riesgos relacionados
con las condiciones
ergondémicas

* Riesgos relacionados
con las condiciones
de seguridad

* Riesgos relacionados
con las condiciones
ambientales

Medidas de protecciéon

* Medidas individuales
y colectivas
* Sefializacion de seguridad

Gestion de la prevencion en la
empresa

* Plan de prevencion

* Evaluacién de los riesgos

* Organizacién de la prevencion
en la empresa

* Organismos publicos
en materia de prevencion

Primeros auxilios

* Soporte vital basico
* Técnicas de primeros auxilios

1. Evalla los riesgos
derivados de su actividad,
analizando las condiciones
de trabajo y los factores
de riesgo presentes
en su entorno laboral.

a) Se ha valorado la importancia
de la cultura preventiva
en todos los &mbitos
y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado
las condiciones laborales
con la salud del trabajador.

c) Se han clasificado los factores
de riesgo en la actividad
y los dafios derivados
de los mismos.

d) Se han identificado
las situaciones de riesgo
mas habituales en los entornos
de trabajo de este ciclo
formativo.

e) Se ha determinado
la evaluacion de riesgos
en la empresa.

f) Se han determinado
las condiciones de trabajo
mas significativas para
la prevencion en los entornos
de trabajo relacionados
con el perfil profesional de este
ciclo formativo.

g) Se han clasificado y descrito
los tipos de dafios
profesionales, con especial
referencia a accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales, relacionados
con el perfil profesional de este
ciclo formativo.

2. Participa en la elaboracion
de un plan de prevencion
de riesgos en una pequefia
empresa, identificando las
responsabilidades de todos
los agentes implicados.

a) Se han determinado los
principales derechos y deberes
en materia de prevencién
de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas
formas de gestion de la
prevencién en la empresa,
en funcién de los criterios
establecidos en la normativa
sobre prevencion de riesgos
laborales.
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FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

FORMACION PROFESIONAL
GRADO MEDIO

CONTENIDOS BASICOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION

c)

d)

f)

g)

Se han determinado las formas
de representacion de los
trabajadores en la empresa

en materia de prevencién

de riesgos.

Se han identificado

los organismos publicos
relacionados con la prevencion
de riesgos laborales.

Se ha valorado la importancia
de la existencia de un plan
preventivo en la empresa
que incluya la secuenciacion
de actuaciones para realizar
en caso de emergencia.

Se ha definido el contenido
del plan de prevencién

en un centro de trabajo
relacionado con el sector
profesional de este ciclo
formativo.

Se ha proyectado un plan
de emergencia y evacuacion
en una empresa del sector.

3. Aplica las medidas de
prevencion y proteccion,
analizando las situaciones
de riesgo en el entorno
laboral de este ciclo
formativo.

a)

b)

c)

d)

f)

Se han definido las técnicas

de prevencion y de proteccién
individual y colectiva que deben
aplicarse para evitar los dafios
en su origen y minimizar

SuS consecuencias en caso

de que sean inevitables.

Se han analizado el significado
y el alcance de los distintos
tipos de sefalizacién

de seguridad.

Se han analizado
los protocolos de actuacion
en caso de emergencia.

Se han identificado las técnicas
de clasificacion de heridos

en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa
gravedad.

Se han identificado las técnicas
basicas de primeros auxilios
que han de ser aplicadas

en el lugar del accidente ante
distintos tipos de dafios

y la composicion y el uso

del botiquin.

Se han determinado

los requisitos y condiciones
para la vigilancia de la salud
del trabajador y su importancia
como medida de prevencion.

6° Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
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6° Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de
insercion, y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercién laboral para el
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo.

Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el per | profesional
del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para la
empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacion propia
para la toma de decisiones

Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con
el titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la
consecucion de los objetivos de la organizaciéon

Criterios de evaluacion:

Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con
el perfil del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacioén real de
trabajo.

Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo e caz frente a los equipos
ineficaces.

Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
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asumidos por los miembros de un equipo.

Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un
aspecto caracteristico de las organizaciones.

Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes
Se han determinado procedimientos para la resolucion del conflicto.

Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacioén real de
trabajo. Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo e caz frente a los equipos
ineficaces.

Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones
asumidos por los miembros de un equipo. Se ha reconocido la posible existencia de conflicto
entre los miembros de un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes. Se han determinado procedimientos
para la resolucion del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones
laborales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:
Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresarios y trabajadores.

Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.

Se han clasificado las principales modalidades de contratacién, identificando las medidas de
fomento de la contratacion para determinados colectivos

Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacién de la
vida laboral y familiar.

Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del
trabajo.

Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.

Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincién de la
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relacion laboral.

Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a
un sector profesional relacionado con el titulo de Técnico en Sistemas Microinformaticos y
Redes.

Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucion
de conflictos.

4. Determina la accidon protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

Se ha valorado el papel de la seguridad so cial como pilar esencial para la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos.

Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de seguridad social.

Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la seguridad social.

Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema de
seguridad social.

Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacion de un trabajador y las
cuotas correspondientes a trabajador y empresario.

Se han clasificado las prestaciones del sistema de seguridad social, identificando los
requisitos.

Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos
sencillos.

Se ha realizado el calculo de la duracién y cuantia de una prestacion por desempleo de
nivel contributivo basico.
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5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de
trabajo y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de
la empresa.

Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador. Se han clasificado
los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de los mismos.

Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo del
Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la empresa.

Se han determinado las condiciones de trabajo con significacion para la prevencién en los
entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico en Sistemas
Microinformaticos y Redes.

Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con especial referencia a
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional
del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

6. Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en la empresa,
identificando las responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencién en la empresa, en funcion
de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en
materia de prevencién de riesgos.

Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.
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Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que incluya
la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

Se ha de nido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado con el
sector profesional del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion en una pequefa y media empresa
(pyme)

7. Aplica las medidas de prevencién y proteccion, analizando as situaciones de riesgo
en el entorno laboral del Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion que deben aplicarse para evitar los
danos en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefializacién de seguridad.
Se han analizado los protocolos de actuacién en caso de emergencia.

Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia donde
existan victimas de diversa gravedad.

Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el
lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y
su importancia como medida de prevencion

7. Criterios de calificacion. Actividades de recuperacion.

Pruebas personales que supone un 60% de la nota. Participacion en clase, asistencia y
puntualidad, supone un 10% de la nota. Resolucion de supuestos practicos y actividades, y la
presentacion de trabajos, supone un 30% de la nota. Quedaria:

Pruebas especificas de evaluacién el 60%

Prueba tipo test, casos practicos y noticias de interés el 30%

Participacion en clase, asistencia y puntualidad el 10%
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Si en una evaluacion se realizan dos pruebas personales se hara la nota media entre ambas.
Para aprobar se ha de obtener un 5 como resultado de la suma de las pruebas objetivas
(examenes y controles), la asistencia y las actividades. Se realizaran dos evaluaciones
parciales a lo largo del curso académico, coincidiendo con cada uno de los trimestres lectivos,
y a una evaluacion final en junio coincidiendo con el final del periodo lectivo.

Cuando el alumno/a tenga un 20% de faltas de asistencia a clase con respecto a la duracion
de este moddulo, se procedera a comunicar que tendra derecho a un examen final sobre el
curriculo oficial del médulo profesional de FOL en este ciclo formativo

Actividades de Recuperacion.

Sistema de recuperacion: aquellos alumnos/as con una asistencia regular a clase, pero que no
hayan conseguido una valoracion suficiente, se preveran por parte del profesor actividades de
refuerzo encaminadas a la superacién de las deficiencias y de los fallos detectados. Estas
actividades seran individuales y ayudandose de todo el material que hayan recopilado hasta el
momento, realizandose dos recuperaciones a lo largo del curso, coincidiendo con cada uno de
los trimestres lectivos, una por cada evaluacion suspensa.

Evaluacion de alumnos y alumnas que han de presentarse al examen final: Los alumnos y las
alumnas que han superado el 20% de faltas de asistencia a clase a lo largo del curso, que en
el médulo profesional de FOL es de 18 faltas, como instrumento de evaluaciéon se empleara un
examen final sobre el curriculo oficial del modulo profesional en este ciclo formativo. Este
examen podra constar como de preguntas tipo test, preguntas cortas, preguntas de relacion y
resolucion de casos practicos, siendo necesario obtener una nota numérica de 5 puntos para
considerar superada la prueba

Alumnos y alumnas con médulos profesionales pendientes: Los alumnos y alumnas que cursan
ciclos formativos con algun moédulo pendiente, deben cumplir con el plan de recuperacién
planteado por el profesor o profesora encargado de su seguimiento, deben entregar las
actividades y presentarse a las pruebas o examenes establecidos por el profesor o profesora,
aplicandose los criterios de evaluacion anteriormente expuestos. En el mes de febrero realizara
un examen final de todo lo programado en las programaciones. Si no supera positivamente
este examen el alumno o alumna debera integrarse en el grupo de alumnos o alumnas en que
imparte clase el profesor o profesora encargada de su seguimiento hasta el fin de curso.

Trabajos para subir calificacion

Una vez evaluados en convocatoria ordinaria y si el alumno/a que haya obtenido una
calificacién minima de 5 y quisiera subir calificacion, se le informara del trabajo a realizar para
dicho propadsito.
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